DOTT. SALVATORE MATALUNA
DOTTORE COMMERCIALISTA - REVISORE CONTABILE

Oggetto: asseverazione crediti commerciali

Il sottoscritto dott. Salvatore Mataluna in qualita di revisore legale della Societa ASM Multiservizi Spa in
esecuzione dell’incarico ricevuto dal Consiglio di Amministrazione in data 11/01/2023 per I'asseverazione
dei crediti commerciali a seguito della relazione della Dott.ssa Alterio Fiorina responsabile del servizio
“riscossione crediti”dichiara quanto segue

PREMESSO CHE

In data 27 dicembre 2022 alle ore 10,00 in Pomigliano D’arco (Na) alla Via Fiume 64, nei locali della societa
si & tenuto il Consiglio di Amministrazione della Asm Multiservizi S.p.A per discutere del punto posto
all’odg: analisi posizioni creditorie commerciali: determinazioni in merito.

Il Consiglio di Amministrazioneha invitato a partecipareil collegio sindacale ed il revisore unico.
A seguito delle comunicazioni del CDA gli organi di controllo hanno intrapreso attivita ispettiva;

In data 03.01.23 il Collegio Sindacale in accordo con il revisore unico a mezzo pec, inoltrava la richiesta
documentale alla nuova responsabile del servizio riscossione (Dott.ssa Alterio);

In data 04.01.23 la responsabile del servizio dava seguito alla relazione degli organi di controllo con I'invio
dei documenti;

Successivamente il Collegio sindacale chiede al CDA una convocazione di urgenza di un’assemblea per poter
portare a conoscenza il socio unico della situazione creditoria;

in data 10/01/2023 si tiene 'assemblea nella quale il socio prende atto della situazione e chiede un
aggiornamento della seduta ove venga depositata una relazione da parte della responsabile del servizio
con annessa asseverazione.

PERTANTO
Tenuto conto della normativa vigente;
tenuto conto dell’incarico affidato dal CDA come in premessa citato;

tenuto conto della documentazione amministrativo/contabile messa a disposizione dalla dott.ssa Alterio sia
nella fase ispettiva che in quella oggetto di certificazione;

preso atto della relazione della stessa circa la suddivisione dei crediti da riscuotere per tipologia ( luce, gas e
lampade votive) per annualita,tipologia di cliente ( persone giuridiche, privati e condomini), tenuto conto di
tutte le azioni messe in campo al fine di interrompere i termini prescrizionali, degli incarichi legali affidati
per la riscossione del credito e delle sospensioni avvenute durante la pandemia, a tale fine si certifica che la
relazione & chiara e veritiera e tale documento & parte integrante della stessa e messa a disposizione del

Socio Unico, del CDA e del collegio sindacale.

In sintesi il quadro sinottico dei crediti potenzialmente prescritti:
CREDITI ENERG!A A RISCHIO PRESCRIZIONE EURO 259.242,00

CREDITI GAS A RISCHIO PRESCRIZIONE EURO 720.681,00

CREDITI LAMPADE VOTIVE A RISCRIO PRESCRIZIONE EURO 11.626,00

Pomigliano D’Arco, 25/01/2023







RELAZIONE CREDITI ASM MULTISERVIZI SPA VERSO UTENTI ENERGIA
ELETTRICA, GAS E LAMPADE VOTIVE

In riferimento alla situazione creditoria di ASM Multiservizi SpA significo quanto segue.

CREDITI ENERGIA
Per quanto attiene 'ammontare dei crediti energia esso risulta alla data pari ad € 1.586.185.

Di seguito riporto una stratificazione dei crediti per anno di formazione dal 2013, anno di inizio attivita, al
2022, distinti tra utenti con contratto ancora attivo alla data di redazione della presente relazione e utenti
con contratto cessato.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTALE
FATTURE SCADUTE 11.125 17.309 56.439 9.426 44.604 30.035 44.232 56.864 78.188 1.237.964 1.586.185
ATTIVI 1.544 2.027 3.445 5.385 19.994 18.966 51.361 1.116.421 1.219.142
CESSATI 11.125 17.309 54.895 7.400 41.159 24.650 24.238 37.898 26.827 121.543 367.043

Ho provveduto inoltre ad un’analisi della composizione del credito per tipologia di utenza (persone
giuridiche; privati; condomini) e per consistenza (importi compresi tra 0 e 100€; tra 101€ e 500€; maggiori di

500€).

Ne riporto di seguito il dettaglio.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTALE
PERSONE GIURIDICHE 7.679 13,511 41514 6.082  32.467 21.038 22.173  26.083 36.277 626.826  833.649
PRIVATI 3.446 3.798 8.887 3.344 11989 5.740 17.394 18.656  22.824  233.275  329.353
CONDOMINI 6.038 148 3.257 4.666 12.125 19.087 377.862  423.182
TOTALE 11.125 17.309 56.439 9.426 44.604 30.035 44.232 56.864 78.188 1.237.964 1.586.185

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTALE
IMPORTO COMPRESO TRA 0-100 € 307 881 2.032 923 3.329 4.070 4.219 7.136  10.488 9.810 43.193
IMPORTO COMPRESO TRA 101 - 500 € 3.270 6.464 15.414 6.388  19.388 14374 15.975 25.223 35.809 520.335 662.639
PIU'D 500€ 7.548 9.965 38.993 2,116  21.887 11.591 24.039 24.504 31.892 707.819  880.353
TOTALE 11.125 17.309 56.439 9.426 44.604 30.035 44.232 56.864 78.188 1.237.964 1.586.185

CREDITI GAS
Per quanto attiene 'ammontare dei crediti gas esso risulta alla data pari a circa € 1.704.588.

Di seguito riporto una stratificazione dei crediti per anno di formazione dal 2012 al 2022, distinti tra utenti
con contratto ancora attivo alla data di redazione della presente relazione e utenti con contratto cessato.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTALE
FATTURE SCADUTE 193.562 151.739 95.498 65.095 39.753 51.385 56.913 156.519 117.722 161.029 615.374 1.704.588
ATTIVI 5.526 2.275 3.322 4.092 5.178 11.050 19.878 42.938 61.231 113.401 571.955 840.846
CESSATI 188.036 149.465 92,176  61.003 34.576  40.335 37.034 113.580 56.491 47.628 43.419 863.742



Ho provveduto inoltre ad un’analisi della composizione del credito per tipologia di utenza (persone
giuridiche; privati; condomini) e per consistenza (importi compresi tra 0 e 500€; tra 501€ e 2.000€; maggiori
di 2.000€).

Ne riporto di seguito il dettaglio.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTALE
PERSONE GIURIDICHE ~ 19.960 27.861 11.941 8.232 7.095 11.413 11.587 75.774 45.082 31.673 232.953  483.570
PRIVATI 172.185 123.358 81.776 56.528 31.852 39.972 35.419 67.095 59.716 81.041 270.568 1.019.509
CONDOMINI 1.417 521 1.781 335 806 0 9907 13.650 12.924 48.315 111.854 201.509
TOTALE 193.562 151.739 95.498 65.095 39.753 51.385 56.913 156.519 117.722 161.029 615.374 1.704.588

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTALE
IMPORTO COMPRESO TRA 0-500 € 141461 112.119 84.081 47.558 29.924 40.318 43.788 72,402 68.290 81301 293.833 1.015.075
IMPORTO COMPRESO TRA 501-2.000 € 41503 30.733 3.328 15376 9.829 11.067 10.649 69.755 26.707 51.210 135480  405.638
IMPORTO MAGGIORE DI 2.000€ 10.597 8.888 8.089 2.161 0 0 6816 14362 22.725 28.518 186.062  288.217

TOTALE 193.562 151.739 95.498 65.095 39.753 51.385 56.913 156.519 117.722 161.029 615.374 1.704.588

CREDITI LAMPADE VOTIVE
Per uniformita di analisi ho provveduto a ricostruire 'ammontare del credito verso gli utenti lampade votive
negli ultimi dieci anni.

A differenza dei crediti gas ed energia pero, 'importo riportato in contabilita  gia stato oggetto di precedenti
svalutazioni e dunque risulta inferiore (valore in contabilita € 179.087 corrispondente circa ai crediti dal 2017

al 2022).
Ne riporto di seguito il dettaglio.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTALE
FATTURE SCADUTE 9.657 11.931 11.154 11.882 12.256 17.186 13.123 16.232 19.377 23.240 95.488 241.529

PRESCRIZIONE

Energia e Gas

| termini di prescrizione dei crediti afferenti le utenze dell’energia elettrica e del gas hanno subito nel corso
degli ultimi anni delle consistenti modifiche discostandosi dalla disciplina generale dei crediti commerciali.

In particolare ai sensi dell’art.1 comma 4 della Legge di Bilancio del 2018, recepito dall’ARERA con delibera
n.97/2018, i termini di prescrizione sono passati da cinque a due anni. La nuova disciplina, ai sensi dell’art.1
comma 10 decorre per le utenze energia elettrica dal 01.03.2018 e per le utenze gas dal 01.01.2019.

La normativa stabiliva inoltre, all’art. 1 comma 4 e 5, per la fatturazione di eventuali conguagli antecedenti i
2 anni, la possibilita per il cliente di eccepire comunque la prescrizione biennale se dimostrato che la tardiva
fatturazione era attribuibile alla responsabilita dell’operatore.

Dal 01.01.2020, invece, I'art. 1 comma 295 della Legge di bilancio 2020 é intervenuto disponendo
I'abrogazione dell’art. 1 comma 5 della legge di Bilancio 2018, ragion per cui da tale data la prescrizione &
biennale senza alcuna eccezione.



Tale disciplina non si applica ai crediti verso la pubblica amministrazione per i quali la prescrizione continua
ad essere di cinque anni.

Per quanto ai dati in mio possesso attualmente posso affermare che I’Asm Multiservizi SpA ha intrapreso nel
corso degli anni attivita di recupero del credito verso utenti gas ed energia sia mediante affidamento a societa
specializzate sia mediante ricorso ai legali.

In particolare sono stati affidati complessivamente alla societa Alfa Recupero Crediti Srl crediti per un
ammontare complessivo pari a € 780.672. Di questi crediti sono stati recuperati € 82.922 (Allegato 1).

Si precisa che I'attivita svolta dalla societa, per le modalita con essa contrattualizzate, non & atta ad
interrompere i termini di prescrizione.

L’Asm Multiservizi SpA ha affidato il recupero del credito anche ad alcuni legali soprattutto per morosita di
anni antecedenti il 2018.

Per quanto ai dati attualmente in mio possesso I'importo affidato al legale Umberto Rigillo ammonterebbe a
circa € 77.000 (Allegato 2). Per tali crediti si &€ provveduto a presentare ricorso presso le autorita competenti
con sentenze vittoriose per I’ASM per un importo di € 67.661. |l recupero di tale credito perd € ancora oggi
subordinato all’attivazione di procedure esecutive in danno dei soccombenti.

Tale attivita € comunque atta ad interrompere i termini di prescrizione.

In data 21.02.2022 inoltre 'ASM Multiservizi SpA, emetteva solleciti di pagamento mediante raccomandata
con ricevuta di ritorno per crediti verso utenti gas per le sole annualita 2017 e 2018.

Tale attivita e atta ad interrompere i termini di prescrizione.

A far data da dicembre 2022, su espressa volonta del CdA si & proceduto ad un corposo intervento sul
recupero crediti volto ad evitare innanzitutto gli effetti della prescrizione degli anni 2021 e 2022 mediante
I'invio di solleciti tramite raccomandate A/R e, a svolgere contemporaneamente attivita di controllo,
gestione e recupero del credito di anni pregressi.

Lampade Votive

| termini di prescrizione dei crediti utenze lampade votive invece sono soggetti alla disciplina ordinaria per i
crediti di natura commerciale pari a cinque anni.

Non risultano attivita di recupero crediti verso gli utenti lampade votive idonee ad interrompere i termini di
prescrizione.

CREDITI ENERGIA A RISCHIO PRESCRIZIONE

Per quanto sopra evidenziato i crediti energia POTENZIALMENTE prescritti ammonterebbero alla data a circa
€ 259.242 cosi stratificati:



2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTALE

POTENZIALMENTE PRESCRITTI  11.125 17.309 56.439 9.426 44.604 28.956 39.731 51.653 259.242
ATTIVI 0 0 1544 2027 3.445 4305 15493 13.755 40.568

CESSATI 11.125 17.309 54.895 7.400 41159 24.650 24.238 37.898 218.674

CREDITI GAS A RISCHIO PRESCRIZIONE

Per quanto sopra evidenziato i crediti gas POTENZIALMENTE prescritti ammonterebbero alla data a circa

€ 720.681 cosi stratificati (per semplicita di esposizione si & sottratto dall’anno 2012 'ammontare dei
crediti affidati al legale e non prescritti):

2012 2013 2014 2015 2016 2019 2020 TOTALE
POTENZIALMENTE PRESCRITTI  125.901 151.739  95.498 65.095 39.753 142.157 100.538 720.681
ATTIVI 5.526 2.275 3.322  4.092 5.178 28.577 44.047 93.015
CESSATI 120.375 149.465 92,176 61.003 34.576 113.580 56.491 627.666

CREDITI LAMPADE VOTIVE A RISCHIO PRESCRIZIONE

Per uniformita di analisi ho ricostruito i crediti degli ultimi dieci anni presenti nel gestionale. L'ammontare
complessivo dei crediti lampade votive non riscossi e gia svalutati e quelli POTENZIALMENTE prescritti

ammonterebbero alla data a circa € 74.068 cosi stratificati:
T E—

2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTALE

NON RISCOSSI EGIA' SVALUTATI  9.657,50 11.931,50 11.154,50 11.882,50 12.256,50 5.560,00 62.442,50

2017 TOTALE

POTENZIALMENTE PRESCRITTI 11.626,00 11.626,00

Pomigliano d’Arco, 19.01.2023

In fede

Dott.ssa Fiorina Alterio
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